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ASSESSORATO REGIONALE ALL'ISTRUZIONE E ALLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

BANDO SELEZIONE ALLIEVI

AWVISO 2/ 2018
Per la costituzione del Catalogo Regionale deli'offerta formativa e per la
realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento
dell’occupabiiita in Sicilia -

Programma Operativo FSE 2014-2020 Regione Siciliana
Destinatari dei percorsi del Catdlogo Sezione A

Percorso: “TECNICO DI ACCOGLIENZA TURISTICA”,
codice edizione: C51189 -ED1731
C.1.P. 2018SIXXXPAC00/10003/PG/5003/FG/COF/0124A
- C.U.P. G74J18000080001
Decreto di Finanziamento — DDG n. 4026 del 10/09/2018
Sede del corso: Palermo

L’Associazione ARCES, con sede legale in Palermo, Vicolo Niscemi n. 5, Ente Accreditato con D.D.G. 1551 del
09/03/2017 CIR: ACY725 - presso la Regione Siciliana, in attuazione all’Avviso 2/2018 per la costituzione del
Catalogo Regionale dell'Offerta Formativa e per la realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati
al rafforzamento dell'occupabilita in Sicilia,

VISTO il Vademecum per I'attuazione del Programma Operativo Regione Sicilia FSE 2014-2020;

VISTO il D.D.G. n. 915 del 26/03/2018 avente per oggetto I'approvazione dell’Awviso pubblico n. 2/2018 per
la “Costituzione del Catalogo regionale dell'offerta formativa e per la realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia”;

VISTO il D.D.G n. 2243 del 30/05/2018 adozione del Catalogo regionale dellofferta formativa a valere
suil’Avviso Pubblico n. 2/2018;

VISTO il D.D.G n. 2387 del 05/06/2018 approvazione del Bando di selezione degli allievi partecipanti al
Catalogo regionale dell’offerta formativa a valere sull’Avviso pubblico n. 2/2018;

VISTO il comunicato Prot.n. 79381 del 25/10/2018.

Proposta formativa cofinanziata dall’Unione europea nell’ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 /o PO FSE Sicilia 2014-2020.
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il presente bando per n. 2 posizioni disponibili , al fine di offrire un’ulteriore opportunita di frequenza ad
uno dei percorsi formativi offerti dalla Regione Siciliana nel Catalogo regionale.

Il Bando pubblicato sul portale https://catalogo.siciliafse1420.it nella sezione dedicata “Riapertura bandi

allievi” érivolto: -
“ Prioritariamente agli allievi che si trovano, in atto, prescritti per lo stesso profilo formativo, nel comune
sede del corso, ma che non sono stati iscritti per carenza di disponibilite di posti”,

Qualora il numero degli allievi gia pre-iscritti ad uno o pil corsi in questione, in possesso dei requisiti
previsti, risulti inferiore ai posti disponibili, I'ente potra acquisire eventuali candidature pervenute,
nell’ordine di : soggetti pre-iscritti ad altre tipologie di corsi e, solo successivamente, anche di coloro che
non avevano presentato, a suo tempo, istanza di partecipazione ai percorsi formativi.

L’Ente si fa promotore della pili ampia partecipazione in un’ottica di non discriminazione e di pari
opportunita.

TERMINI E MCDALITA’ D! PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI CANDIDATURA

Tutti i soggetti interessati, in possesso dei requisiti previsti, potranno inviare la propria candidatura al
seguente indirizzo mail : info@arces.it o consegnarla brevi manu in busta chiusa presso la sede legale
dell’Associazione ARCES, Vicolo Niscemi n. 5, 90133 PALERMO, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00;

entre e nen oltre le ore 12.00 de! 21 novembre 2018, pena esclusione.
Non saranno ammesse candidature pervenute, per qualsiasi motivo, successivamente al suddetto termine.

Alla domanda dovra essere allegata in copia la seguente documentazione:

- copia della pronta disponibilita al lavoro (conforme all’art. 20 D.Lgs 150/2015} rilasciata dal Centro
per I'impiego competente per territorio ;

- copia del titolo di studio (dipiloma di scuola media superiore);

- curriculum Vitae del candidato, sottoscritto in ariginale;

- copia del documento di identita in corso di validita;

- codice fiscale.

Ciascun candidate potra presentare una sola istanza di partecipazione.

MODALITA’ DI SELEZIOME: La selezione si svolgera giorno 21 novembre 2018 alle ore 13.00 presso la sede
dell’Associazione ARCES, Vicolo Niscemi n. 5, 90133 Palermo. | candidati che non si presenteranno alla
selezione saranno considerati rinunciatari. Concluse le fasi di selezione I'Ente trasmettera i relativi esiti

all’ Amministrazione.

FINALITA DEL PERCORSO FORMATIVO

Proposta formativa cofinanziata dall’'Unione europea nell’ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC ({Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 e/o PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Il corso prevede una durata complessiva  di 612 ore e si propone  di formare 18 destinatari in possesso
discuola secondaria di Il grado/ Diploma professionale, disoccupati /inoccupati disponibili quindi
sul mercato del favoro. Obiettivo del corso & formare una figura completa e competitiva in un mercato in
forte evoluzione; Qualifica rilasciata: “TECNICO DI ACCOGLIENZA TURISTICA”.

| moduli formativi del percorso oggetto di candidatura sono i seguenti :

AREA FORMATIVA N. - Modulo formativo Ore modulo /
impegno orario
COMPETENZE 1 Alfabetizzazione informatica 32
TRASVERSALI 1 Igiene e sicurezza 12
OBBLICATORIE
1 Diritto e legislazione turistica 30
1 Ricettivita e territorio- la struttura ricettiva e i servizi turistici 40
CO#SCPIEITESZE 1 La domanda e l'offerta turistica- tecniche di analisi 40
PROFESSIONALI 1 Elementi di -net\nlrorklng 40
1 Inglese per il turismo 45
1 La gestione deile prenotazioni e disponibilita -utilizzo di
applicativi specifici 35
1 Customer satisfaction: strumenti e tecniche 50
1 Tecniche di marketing: strategico-operativo-turistico e
culturale @
1 Tecniche di gestione delle operazioni di front e back office 40
STAGE 240

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

Gli allievi devono partecipare ad almeno il 70% del totale delle ore di formazione previste dal corso. Gli
allievi che quindi totalizzeranno assenze superiori al 30% del monte ore complessivo verranno
automaticamente esclusi dalle attivitd formative e dai relativi benefici.

La partecipazione al corso & gratuita. Agli allievi che abbiano frequentato le ore minime complessivamente
previste dal percorso (esclusi i moduli formativi aggiuntivi) & riconosciuta un’indennita di frequenza
giornaliera pari a 5,00 euro. L"allievo ha diritto all'indennita se frequenta almeno 3 ore. Se la pianificazione
per la giornata ¢ inferiore alle 3 ore, 'indennita & dovuta se I'allievo frequenta I'intera durata pianificata.

SEDE DEL CORSO
La sede in cui si svolgera il corso & via Vicolo Niscemi, 5, Palermo.
CERTIFICAZIONE FINALE

Al termine del corso gli allievi acquisiranno un Certificato di Qualifica Professionale rilasciato dall’ARCES e
dalla Regione Siciliana previo superamento dell'esame finale che si terra alla presenza di una commissione.

Per ulteriori informazioni

Email: info@arces.it
Telefono: 091/346629

Proposta formativa cofinanziata dail’Unione europea nel'ambito dell'attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunitd Giovani - PAC {(Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 efo PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Palermo, 14/11/2018
ASSOCIAZIONE ARCES
i Direttore

1> AELE M"
ALLEGATO A 6 ([?/\

Al Legale Rappresentante dell’Associazione ARCES
Vicolo Niscemi, 5
90133 Palermo

OGGETTO: Bando di selezione allievi - Avviso 2/2018 per la costituzione del catalogo regionale dellofferta
formativa e per la realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento
dell’'occupabilita in Sicilia. Programma Operativo 2014-2020 Regione Siciliana

Tipologia Percorso: TECNICQ Di ACCOGLIENZA TURISTICA”,
codice edizione: CS1183 -ED1731

C.1.P. 2018SIXXXPACO0/10003/PG/5003/FG/COF/0124A
- C.U.P. G74J18000080001

Sede corso: Palermo

DOMANCA Di AMMISSIONE - ALLEGATC A
Dichiarazione sostitutiva deil’atto di notorietd (art. 46 e 47 — TU approvato con DPR 445 del 28/12/2011)

ll/la sottoscritto/a . nato
a Prov. il Codice
Fiscale
P. lva e residente in

Prov. in via/piazza

n. civico
Tel fisso Cell
E mail (PEC) E Mail
PRESENTA

la propria candidatura per partecipare alla selezione allievi per la realizzazione del percorso formativo
“Tecnico di accoglienza turistica” Codice Corso: C51189 - ED1731
nell’ambito dell’Avviso 2/2018 — D.D.G. n. 915 del 26/03/2018, sede del corso: Palermo

Proposta formativa cofinanziata dall’Unione europea nell’ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 e/o PO FSE Sicilia 2014-2020.
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DICHIARA
corsapevole delle responsabilita civili e penali, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R.
445/2000, cui va incontro in caso di false dichiarazioni:
- che i dati riportati nella presente domanda di ammissione e nel curriculum vitae allegato sono veritieri e
rispondono alla situazione di fatto e di diritto esistenti alla data della presente;
- diaver preso visione del bando di cui in oggetto e di essere a conoscenza dei requisiti per partecipare
alla selezione;
- di possedere I requisiti di cui al sopra citato bando.

NELLO SPECIFICO, DICHIARA
ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 28.12.2000 n°445
a) diessere residente o domiciliato in Sicilia;
b) di essere nello stato di persona in cerca di prima occupazione, i disoccupati ai sensi del D.Lgs n.
150/2015;
c) diessere in eta lavorativa; i destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbiigo di istruzione;
d) diavere il titolo di studio minimo indicato nel bando e previsto nel’Allegato A “elenco degli standard
per la progettazione formativa”.

Tipologia Titolo Specificare il titolo conseguito Data Ente che ha rilasciato il titolo Voto finale (se
studio (se iaurea, consegul previsto)
specificare se mento
triennale,

specialistica,
magistrale, vecchio
ordinamento)

e} diessere un candidato:
L] Pre- iscritto per lo stesso profilo formativo, nel comune sede del corso;
[ Pre-iscritto ad altre tipologie di corsi

1 Non prescritto (nessuna istanza di partecipazione presentata ai percorsi formativi)

Proposta formativa cofinanziata dall’Unione europea nell’ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 efo PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Si allega alla presente:
o copia della pronta disponibilita al lavoro (conforme all’art, 20 D.Lgs 150/2015]) rilasciata dal Centro

per I'impiego competente per territorio ;
e copia del titolo di studio (diploma di scuola media superiore);
o curriculum Vitae del candidato, sottoscritto in griginale;
e copia del documento di identita in corso di validita;

¢ codice fiscale.
» Informativa ex art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 per il Trattamento di Dati Personali GDPR di cui
successivamente debitamente firmata.

ll/La sottoscritto/a consapevole delle conseguenze penali in caso di falsa dichiarazione e della decadenza
da eventuali benefici ottenuti, cosi come previsto dagli articoli 75 e 76 del Testo unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, dichiara sotto la propria
responsabilitd che i dati sopra riportati sono veritieri.

Luoge e data

Firma

Proposta formativa cofinanziata dall’'Unione europea nell’ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC — Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 e/o PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Informativa ex art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 per il Trattamento di Dati Personali
GDPR

Gentile Signore/a,

il Regolamento UE n. 2016/679, recante disposizioni per |z tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali stabilisce, in particolare, che il soggetto interessato {di seguito anche
“interessato”) debba essere preventivamente informato in merito all’utilizzo dei dati che lo riguardano e
che il trattamento di dati personali & ammesso solo con il consenso espresso del soggetto interessato salvo
nei casi previsti dalla legge. L’ARCES - Ente Morale con Decreto del Presidente della Repubblica n. 713 del
22/09/1976, con sede legale in Vicolo Niscemi n. 5, 90133 — Palermo (in seguito Titolare), in qualita di
Titolare del trattamento, nella persona del proprio rappresentante legale, La informa, ai sensi e per gli
effetti di cui agli artt. 13-14 del Regolamento UE n. 2016/679 che i Suoi dati saranno trattati per le finalita e
con le modalita, rispettivamente indicate ai punti 1 e 2 della presente informativa.
L’ARCES, Titolare, inoltre, trattera i dati personali identificativi da Lei comunicati in occasione della
manifestazione di interesse al bando per I'ammissione presso i propri Corsi, a seguito della compilazione
del presente form per tutte le operazioni necessarie alla Sua partecipazione al Bando di ammissione. A tal
fine, ai sensi e per gii effetti di cui allart. 13 della normativa sopraindicata, Le forniamo le seguenti
informazioni:

1. Finalita del trattamento

| dati da Lei forniti verranno trattati, con correttezza e liceita, per le seguenti finalita di servizio:

a) esigenze preliminari, quali la raccolta di dati per la formulazione dellofferta di servizi, alia stipula dei
relativi contratti di servizio, per dare esecuzione agli stessi e per la tutela delle posizioni creditorie da essi
derivanti;

b) adempiere a qualunque tipo di obblige previsto da leggi o regolamenti vigenti, in particolare, in materia
fiscale;

c) esigenze di tipo operativo, gestionale e contabile;

d) laregistrazione degli accessi al sito web della Societ e I'utilizzo dei servizi prestati con taie sito;

e) commerciali e di marketing strategico e operativo;

f} di comunicazione di servizi e attivita culturali e formative;
g) invio via e-mail, posta efo sms efo contatti telefonici, newsletter, comunicazioni e/o materiale
informativo su servizi offerti dal Titolare e rilevazione del grado di soddisfazione sulla qualita dej serviz;
h) invio via e-mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici comunicazioni e/o informazioni di soggetti terzi da
noi autorizzati e controllati in termini reputazionali e di privacy.

Le segnaliamo che se siete gia nostri utenti, potremo anche inviarLe comunicazioni informative relative a
servizi e prodotti del Titolare analoghi a quelli di cui ha gia usufruito, salvo Suo dissenso.

2. Modalita del trattamento

Il trattamento dei Suci dati personali sara effettuato con le modalith manuali ed informatizzate, atte a
memorizzarti, gestirli e trasmetterli (per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) del Regolamento UE
679/2016 ed avverra mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza tramite I'utilizzo di
idonee procedure che evitino il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso illecito e diffusione.
| Suoi dati personali saranno sottoposti a trattamento sia cartaceo, sia elettronico e/o automatizzato,
verranno inseriti nelle banche dati, nei sistemi, nelle reti e nelie apparecchiature informatiche dell’ ARCES e
saranno trattati nel pieno rispetto di quanto previsto dalla citata normativa, in modo corretto e lecito.

Proposta formativa cofinanziata dall’Unione europea nellambito dell attuazione dei programmi operativi
PAC - Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunitd Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare) 2014-2020 - D.G.R. 107/2017 a/o PO FSE Sicilia 2014-2020.
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L’ARCES si impegna a rispettare e a proteggere i dati personali da Voi volontariamente ed esplicitamente
forniti nel rispetto delle disposizioni di legge atte a garantire |a sicurezza, 'esattezza, I"aggiornamento e la
pertinenza dei dati rispetto alle finalita istituzionali dichiarate dal nostro ente. | dati personali forniti dagli
utenti che inoltrano richieste sono utilizzati al solo fine di dare esecuzione alla richiesta di volta in volta
inoltrata, e sono comunicati a terzi nel solo caso in cui cid sia strettamente necessario e funzionale a tale
finalita. | dati sono trattati da personale nominato incaricato al trattamento dei dati, solo qualora il
trattamento sia necessario alio svoigimento delle mansioni assegnate.
3. Conferimento del trattamento

Il conferimento dei dati & facoltativo ma I'eventuale rifiuto a fornire tali dati potrebbe comportare la
mancata o parziale esecuzione del contratto / la mancata prosecuzione del rapporto.

It conferimento dei dati di cui al punto 1 &:

-obbligatorio in relazione alle lettere a), b), c): Feventuale rifiuto comportera Fimpossibilitd del
perfezionamento del rapporto contrattuale (ex art. 6, c.1 Regolamento UE n. 2016/679);

- facoltativo in relazione alla lettera d): 'eventuale rifiuto potrebbe comportare il non corretto utilizzo di
alcuni servizi offerti dal nostro sito {ex art. 7 Regolamento UE n. 2016/679);

- facoltativo per le restanti lettere e), f}, g) e h) {ex art. 7 Regolamento UE n. 2016/679).

4. Comunicazione e diffusione dei dati

Tutti i dati raccoiti ed elaborati potrannc essere trasferiti in Paesi all'interno dell’'Unione Europea e/o in
Paesi terzi per le medesime finalita di cui al punto 1. inoltre, i dati personali raccolti per il raggiungimento
delle finalita sopra indicate potranno essere comunicati, per quanto di loro specifica competenza, a gli altri
lavoratori dipendenti e collaboratori del Titolare nella loro qualita di responsabili del trattamento dei
medesimi, a soggetti pubblici e privati, persone fisiche efo giuridiche e aventi finalita commerciali e/o di
gestione dei sistemi informativi e/o dei sistemi di pagamento, compresi soggetti esterni che svolgono
specifici incarichi per conto del nostro Ente. In particolare, i dati potranno essere comunicati alle seguenti
categorie di soggetti: rete commerciale, istituti bancari e societa specializzate nella gestione dei pagamenti,
studi legali e di consulenza che prestano — in outsourcing - attivita di assistenza, consulenza o
collaborazione al Titolare del trattamento, in materia contabile, amministrativa, fiscale, legale, tributaria,
soggetti incaricati della revisione de! bilancio det nostro Ente, pubbliche autoritd o amministrazioni per gli
adempimenti di legge, fornitori italiani ed esteri, societa di finanziamento e di trasporto, terzi incaricati del
controllo della qualita del flusso logistico-commerciale, nonché agli altri Enti facenti parte del nostro
Gruppo. | dati potranno, altresi, essere diffusi, ma solo in forma aggregata, anonima e per finalita
statistiche. Lo scrivente Ente si premunird, per guanto in suo potere, di far garantire la massima
riservatezza dai soggetti su indicati, e di far trattare i dati solo per le finalita di cui sopra. If trattamento che
sara effettuato su tali dati, nei limiti indicati dall'Autorizzazione generale del Garante n.1/2002 e del 2016
Regolamento UE n. 2016/679 ha le finalita derivanti da adempimenti dettati dal rapporto contrattuale e
sara effettuato con la modalita manuale ed informatizzata nel rispetto dei requisiti di privacy by design e
privacy by default. La informiamo che tutti i nostri fornitori sono nominati responsabili esterni e soggetti a
un processo di validazione e controllo in termini di privacy e qualita dei servizi richiesti.

5. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento & ARCES, con Sede legale in Palermo — Vicolo Niscemi n. 5, 90133, nella persona
del proprio legale rappresentante, Dott. Attaguile Francesco Felice Maria; e-mail: info@arces.it.

6. Responsabile del trattamento

Proposta formativa cofinanziata dall'Unione europea nell'ambito dell’attuazione dei programmi operativi
PAC - Piano straordinario per il lavoro in Sicilia: Opportunita Giovani - PAC (Piano Operativo
Complementare)} 2014-2020 — D.G.R. 107/2017 efo PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Il Titolare del trattamento si avvale di responsabili del trattamento interni ed esterni nominati per il
raggiungimento delle finalita specificate al punto 2 (finalita tecniche legate all’erogazione del servizio e
finalita informative).

7. Diritti di accesso ai dati personali ed altri diritti

In ogni momento, Lei potra esercitare, ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 196/2003 e degli articoli dal 15 al 22 del
Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

b) chiedere i’accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi, ottenere le indicazioni
circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le categorie di destinatari a
cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di conservazione (art. 15
Regolamento UE n. 2016/679);

c) chiedere al titolare de! trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o
la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento (artt. 16-17- Regolamento
UE n. 2016/679);

d} ottenere la portabilitd dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di
uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti (art. 20 Regolamento UE n. 2016/679);

e) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalita di marketing
diretto (art. 21 Regoiamento UE n. 2016/679);

f) opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione
{artt. 21-22 Regolamento UE n. 2016/679);

g) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceitd del trattamento basata sul
consenso prestato prima del la revoca {art. 7 Regolamento UE n. 2016/679);

h) proporre reclamo alla competente Autorita di controllo {(art. 77 Regolamento UE n. 2016/679), facendo
riferimento al Garante per la protezione dei dati personali {http://www.garanteprivacy.it ). Le modalita per
Vesercizio di tutti i diritti sono stabilite, in via generale, negli artt. 11 e 12 del Regolamento UE n. 2016/679.
Il termine per la risposta scritta all'interessato - anche di diniego - & di 15 giorni {incluso il diritto di accessa).
Spetta al titolare stabilire, dopo la prima copia o per richieste manifestamente infondate o eccessive, il
contributo economico da chiedere all'interessato per i diritti di accesso, di rilascio copie, di rettifica, di
portabilita, di limitazione del trattamento e di cancellazione dei dati. Il diritto di ottenere una copia dei dati
non deve mai ledere i diritti e le liberta altrui.

8. Cessazione del trattamento

Tutti i dati di cui all'oggetto verranno conservati anche dopo la cessazione del rapporto contrattuale per
I'espletamento di tutti gli eventuali adempimenti, legali, fiscali, connessi o derivanti dalla conclusione del
rapporto contrattuale stesso e comunque per un periodo massimo pari a 10 anni o il maggior tempo
necessario alle eventuali necessita previste dalla legge. | diritti in oggetto potranno essere esercitati, anche
per il tramite di un incaricato, mediante richiesta rivolta al Titolare del Trattamento al seguente indirizzo
mail: info@arces.it.

9. Comunicazioni informative.

Le nostre comunicazioni su eventi, attivita ed iniziative culturali/formative o in riferimento ai nostri servizi
vengono considerate informative. L'approccio informativo dell’ ARCES & espressamente non invasivo ed ha
una valenza etica e culturale. Il nostro desiderio primario & quello di tutelare al massimo I'utente da
eventuali comunicazioni non gradite.
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Dal momento in cui vengono immessi i propri dati compilando il form presente per la richiesta di
informazioni in merito ad un servizio potremmo utilizzare le Sue informazioni di contatto per inviarlLe
comunicazioni informative e notifiche relative a nuovi servizi offerti che riteniamo possano essere di Suo

interesse.

Per disattivare la ricezione di e-mail promozionali, si prega di inviare una comunicazione all'indirizzo
info@arces.it.

10. Modifiche.

La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche. Qualora vengano apportate sostanziali
modifiche all’'utilizzo dei dati relativi ail'utente da parte di ARCES, questa avvisera I'utente pubblicandole
con la massima evidenza sulle proprie pagine.

lo sottoscritto/a dichiaro di aver ricevuto I'informativa che precede.
Luogo, I. Firma

lo sottoscritto/a alla fuce dell'informativa ricevuta

O esprimo il consenso L1 MON esprimo il consenso al trattamento dei miei dati personali inclusi quelli
considerati come categorie particolari di dati.

Firma

1 esprimo il consenso [J NON esprimo il consensg alla comunicazione dei miei dati personali d enti
pubblici, soggetti privati e societa di natura privata per le finalita indicate nell'informativa.

Firma

[0 esprimo it consensc [1 NON esprimo il consenso al trattamento delle categorie particolari dei miei dati
personali cosi come indicati nell'informativa che precede.

Firma
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